	

	2.2.
	Вежливость персонала
	Совещание с персоналом о культуре  поведения и внешнем виде. Этике делового общения. Правила ведения телефонных разговоров.
	2 раза в год
	Зам. директора по УВР

	2.3
	Условия занятий в учреждении
	Благоустройство прилегающей территории. Содержание в исправном состоянии мест общественного пользования и соблюдение санитарно-гигиенических норм. 
	В течении года
	Зам. директора по АХЧ

	2.4.
	Квалификация тренерского состава 


	Аттестация 2-х тренеров-преподавателей на 1 квалификационную категорию 
	Ноябрь 2016
	Зам. директора по УВР

	1. Безопасность

	3.1.
	Доля зарегистрированных случаев травматизма (%от количества занимающихся) 


	Проведение бесед, инструктажей с обучающимися по ТБ и ОТ на учебно-тренировочных занятиях и в соревновательный период. Ведение журналов учета по травматизму 


	Весь период
	Зам. директора, 

Тренеры-преподаватели 

	3.2.
	Наличие освещения территории вокруг учреждения и помещений внутри учреждения 
	Своевременная профилактика осветительных приборов (замена перегоревших ламп) на территории и внутри учреждения 
	Постоянно 
	Зам. директора по АХЧ

	3.3.
	Число обоснованных жалоб получателей услуг на качество услуг, предоставленных организацией 


	Своевременное реагирование на жалобы потребителей по качеству предоставления услуг. Наличие ящика для обращения участников образовательного процесса. Ведение журнала учета жалоб и предложений 
	Постоянно 
	Директор, Зам.директора по УВР, 

Секретарь 

	2. Комфортность и материальная обеспеченность

	4.1.
	Наличие для посетителей: 

-туалетов 

- гардероба 

-душевой 

-раздевалок
	Поддержание в чистоте, исправном состоянии мест общего пользования, проведение косметических ремонтов 
	 Постоянно


	Директор, завхоз, 

Контр. управляющий

	4.2.
	Наличие спортивного инвентаря и спортивного оборудования (% обеспеченности от норматива) 
	Обеспеченность спортивным инвентарем, за счет «атомных» денег до конца 2016 г. 
	Декабрь 2016
	Зам.директора по АХЧ

	5. Развитие ДЮСШ



	5.1.
	Доля учащихся, получивших спортивные разряды и звания от общего количества учащихся 
	Повышение доли участия в соревнованиях областных соревнований с целью присвоения 2 спортивного разряда и выше, включение в состав сборных Свердловской области и РФ 
	По календарному плану 
	Инструктор-методист

	5.2.
	Доля победителей и призеров соревнований различного уровня от числа учащихся на тренировочных этапах 


	Проведение методической работы с педагогическим составом для улучшения результатов в выступлениях на соревнованиях, включенных в календарный план 
	В течение года 
	Зам. директора, 

Инструкторы- методисты 

	5.3.
	Сохранность контингента учащихся по соотношению к предыдущему учебному году 
	Участие педагогических и руководящих работников учреждения в специализированных конференциях, семинарах с целью повышения квалификации и применение полученных знаний в практической деятельности 
	В течение года 
	Педагогические и руководящие работники ДЮСШ 

	5.4.
	Доля спортсменов, включенных в состав сборных команд Свердловской области и РФ от числа учащихся на тренировочных этапах 
	Повышение уровня усвоенных ЗУН, участие в соревнованиях разного уровня, повышение результатов выступлений на соревнованиях 
	В течение года 
	Тренеры- преподаватели 


